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Allmanna villkor
Weavio MCP for Fortnox

Version 1.2, géller fran 2026-09-08

Dessa villkor reglerar Bestéllarens abonnemang pa Leverantorens MCP-tjanst for anslutning av Fortnox
till Al-klienter. Villkoren accepteras elektroniskt i samband med registrering, och ar avsedda for
foretagskunder och annan yrkesmassig anvandning. Bilaga 1, Personuppgiftsbitradesavtalet, utgor en
del av villkoren och accepteras samtidigt.

1. Avtalets ingaende och parter

Dessa allmanna villkor géller mellan Nodaro Technologies AB, org.nr 559582-4813 ("Leverantoren"), och
den juridiska person som accepterar villkoren ("Bestéllaren"). Tjansten marknadsférs under namnet
Weavio.

Avtal ingds genom att Bestéllaren accepterar villkoren elektroniskt, till exempel genom att markera "Jag
bekraftar att jag har last och godkanner Weavios villkor och bilagor" i registreringsflodet. Sadan
elektronisk accept har samma verkan som en undertecknad avtalshandling.

Den person som accepterar villkoren intygar att denne &r behérig att inga avtalet for Bestallarens
rakning och, nar accepten avser en portfolj, for varje Bolag som ingar i portféljen vid accepten eller
laggs till senare. Leverantdren dokumenterar tidpunkt, IP-adress, teknisk harkomst och vilken version av
villkoren som accepterats, och skickar en signerad kopia till den e-postadress som anvandes vid
accepten.

2. Definitioner

Bolag: en juridisk person med en egen Fortnox-miljo som ansluts till tjansten. Varje Bolag identifieras av
sitt organisationsnummer.

Fortnox-koppling: det godkannande i Fortnox (OAuth-samtycke) som ger tjansten atkomst till ett
Bolags Fortnox-miljo. Kopplingen gors av en person med behorighet i Fortnox for det Bolaget.

Portfolj: en samling Bolag som administreras gemensamt via en delad MCP-adress. En portfolj kan ha
underliggande Subportféljer. Den 6versta portféljen kallas Huvudportfolj.

Portfoljadministrator: en Anvandare som Bestéllaren gett ratt att Iagga till och ta bort Bolag, bjuda in
Anvandare och skapa Subportfdljer i en portfolj.

Anvindare: en fysisk person som Bestallaren gett tillgang till tjidnsten. Varje Anvandare ansluter med en
personlig, verifierad identitet.

Al-klient: den chattbot, Al-assistent eller annan MCP-kompatibla programvara som Anvandaren sjalv
valjer att ansluta till tjansten, till exempel Claude eller ChatGPT.

Abonnemangsperiod: en kalendermanad raknad fran den dag ett Bolag blir fakturerbart.
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3. Tjansten

Leverantoren tillhandahaller en molnbaserad MCP-tjanst (Model Context Protocol) som gor det mojligt
for Bestallarens Al-klienter att lasa, analysera och sammanstalla data fran Bestallarens Fortnox-miljoer
och, nér sadan funktion ar aktiverad, forbereda och genomféra @ndringar i Fortnox enligt punkt 10.

Tjansten omfattar den tekniska driften av MCP-anslutningen, autentisering av Anvandare,
behorighetskontroll per Bolag, loggning, felsdkning och support. Tjanstens narmare omfattning,
aktiverade funktioner och begrdnsningar framgar av Leverantérens webbplats, administrationsportalen
("Hantera") och annan skriftlig information som presenterats for Bestallaren.

Tjansten ar beroende av att Bestallaren har en aktiv Fortnox-licens med de moduler som respektive
funktion kraver. Funktioner som kraver en Fortnox-modul som Bestallaren saknar ar inte tillgangliga och
ger inte ratt till prisavdrag.

4. Portfoljer och behorighet

Ett abonnemang tecknas per portfélj. Bestallaren for en Huvudportfolj ansvarar for portfoljen i sin
helhet, inklusive Subportféljer, de Bolag som ingar och de Anvdndare som getts tillgang.

Ett Bolag laggs till i en portfolj genom att en person med behdérighet i Fortnox godkanner
Fortnox-kopplingen for det Bolaget. Genom att lagga till ett Bolag bekraftar Bestéllaren att dessa villkor
galler aven for det Bolaget fran den dagen. Ett Bolag kan bara inga i en portfolj at gangen.

Portféljadministratorer och Anvandare i Subportfoljer agerar for Bestéllarens rakning. Bestallaren
ansvarar for deras anvandning av tjansten pa samma satt som for sin egen, och for att utan drojsmal ta
bort tillgangen for personer som inte langre ska anvanda tjansten.

5. Provperiod

Varje Bolag far en kostnadsfri provperiod om sju (7) dagar, om inte en annan langd har presenterats for
Bestallaren i registreringsflodet eller skriftligen avtalats.

Provperioden for ett Bolag rdknas fran den dag Bolagets Fortnox-koppling godkanns, det vill séga fran
den dag tjansten faktiskt kan anvédndas for Bolaget, dock tidigast fran accepten av dessa villkor. Ett
Bolag vars Fortnox-koppling inte godkénts har inte pabdrjat ndgon provperiod och faktureras inte.

Provperiod ges en gang per Bolag (organisationsnummer). Ett Bolag som tidigare haft en provperiod
hos Leverantoéren, i en portfolj eller som eget abonnemang, far ingen ny provperiod om inte
Leverantoren skriftligen godkanner det.

Under provperioden kan Bestallaren nar som helst ta bort Bolaget eller sdga upp portféljen i Hantera
utan kostnad. Om sa inte sker 6vergar Bolaget automatiskt till IGpande abonnemang enligt punkt 6 nar
provperioden I6pt ut.

Parterna kan skriftligen avtala om ett fast startdatum for fakturering av en portfélj (“fakturering fran"). |
sa fall galler ingen provperiod for Bolagen i portféljen, och varje Bolag faktureras fran det senare av
startdatumet och dagen dess Fortnox-koppling godkandes.
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6. Pris, fakturering och betalning

Priset ar 249 kronor per Bolag och Abonnemangsperiod, exklusive mervardesskatt, med fritt antal
Anvandare per Bolag, om inte ett annat pris har presenterats for Bestallaren i registreringsflodet eller
skriftligen avtalats. Rabatter och andra avvikelser galler endast om de skriftligen bekraftats av
Leverantéren och framgar av fakturan.

Bestallaren for Huvudportfoljen faktureras for samtliga Bolag i Huvudportféljen och dess Subportféljer.
Leverantoren staller ut en faktura per portfélj och Abonnemangsperiod, med en rad per Bolag. Bolag
som l&éggs till under en I6pande Abonnemangsperiod faktureras fran sin forsta egna
Abonnemangsperiod.

Tjansten faktureras i forskott i borjan av varje Abonnemangsperiod. Betalningsvillkor &r trettio (30)
dagar netto fran fakturadatum. Fakturan skickas med e-post till den fakturaadress Bestéllaren angett i
Hantera eller vid registreringen. Bestallaren ansvarar for att fakturaadressen ar aktuell.

Leverantoren har ratt att andra priser med minst trettio (30) dagars skriftligt varsel via e-post eller
Hantera. Priséndringen géller fran ndsta Abonnemangsperiod efter varselfristens utgang. Om
Bestallaren inte accepterar prisandringen har Bestallaren ratt att saga upp avtalet till den dag andringen
trader i kraft.

Vid férsenad betalning har Leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen och ersattning for
paminnelse- och inkassokostnader enligt lag, samt ratt att tillfalligt sténga av tjansten enligt punkt 17.

7. Avtalstid och uppsédgning

Avtalet géller fran Bestallarens accept av villkoren och Ioper tills vidare.

Bestallaren kan nar som helst ta bort ett enskilt Bolag ur en portfélj eller saga upp en hel portfol;j i
Hantera. Uppségningstiden ar en (1) kalendermanad raknad fran uppségningsdagen. Under ett Bolags
provperiod galler uppsagningen med omedelbar verkan och utan kostnad. Leveranttren kan saga upp
avtalet med samma uppsagningstid via e-post till Bestéallarens registrerade kontaktadress.

Uppségning paverkar inte betalningsskyldighet som uppkommit fore avtalets upphorande. Betalda
avgifter aterbetalas inte for en redan paborjad Abonnemangsperiod, om inte annat foljer av tvingande
lag eller sarskild skriftlig overenskommelse.

8. Bestallarens ansvar

Bestallaren ansvarar for att Bestallaren har ratt att ansluta varje Bolags Fortnox-miljo till tjansten, att de
personer som godkanner Fortnox-kopplingar har behorighet att gora det, och att de Anvandare som far
tillgang har behov av och rétt till den data de kan na.

Bestallaren ansvarar for riktigheten i den data som finns i Fortnox och i andra system som ansluts till
tjansten. Leverantoren ansvarar inte for fel, brister eller ofullstandigheter i Bestallarens underliggande
data.

Bestallaren ansvarar for att administrera Anvandare, behorigheter och Fortnox-kopplingar, och for att
folja Fortnox villkor samt tillamplig bokférings-, skatte-, dataskydds- och annan lagstiftning vid
anvandning av tjansten.
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9. Al-klienter och anvandning av svar

Tjansten levererar data till den Al-klient Anvandaren sjalv har valt och anslutit. Al-klienten och den
sprakmodell den anvander tillhandahalls av tredje part enligt den partens villkor. Leverantoren ar inte
part i det avtalet, kontrollerar inte hur Al-klienten behandlar data den tagit emot och lamnar inga
garantier for dess svar.

Al-klienter kan generera svar, analyser och sammanstéallningar som ar felaktiga, ofullstandiga, inaktuella
eller missvisande. Bestallaren ansvarar alltid for att sjalv kontrollera uppgifter, berakningar, rapporter,
klassificeringar och forslag innan de anvands som beslutsunderlag eller ligger till grund for atgarder.

Leverantoren ansvarar inte for bokforingsbeslut, affarsbeslut, rapportering, deklarationer, betalningar,
kundkommunikation eller andra atgarder som Bestallaren, dess Anvandare eller tredje man vidtar med
stod av information eller forslag fran tjansten eller Al-klienten.

10. Skrivfunktioner

Nar skrivfunktioner ar aktiverade forbereder tjdnsten d@ndringar i Fortnox i tva steg: forst ett forslag som
visar vad som kommer att ske, darefter ett uttryckligt godkdnnande fran Anvandaren innan dndringen
genomfdrs. Andringar genomfors aldrig utan sadant godkénnande.

Bestallaren ansvarar for varje andring som en Anvandare godkant, inklusive andringar som initierats av
en Al-klient pa Anvandarens uppdrag. Leverantoren ansvarar inte for konsekvenserna av en genomford
andring, till exempel skapade fakturor, bokforda verifikationer eller skickade dokument.

11. Fortnox och andra tredjepartssystem

Tjansten ar beroende av Fortnox, Fortnox API, Bestallarens Fortnox-behdrigheter och licenser,
internetanslutning, molninfrastruktur och Anvandarnas Al-klienter. Leverantoren ansvarar inte for
avbrott, begransningar, fel, prisandringar, versionsandringar, API-férandringar, granser for antal anrop
eller villkorsandringar i sddana tredjepartssystem.

Om Fortnox eller annan tredjepartsleverantor andrar sina tekniska eller kommersiella villkor har
Leverantoren ratt att anpassa, begransa, dndra eller avveckla berord funktionalitet. Medfor en sadan
forandring en vasentlig forsamring av tjansten for Bestallaren har Bestéllaren ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Leverantoren garanterar inte att tjansten fungerar med alla Al-klienter, sprakmodeller, versioner eller
integrationsmiljoer.

12. Support och felanmalan

Felanmalan gors skriftligen till support@weavio.se eller via Hantera. Bestéllaren ska lamna den
information som behovs for felsokning, till exempel berort Bolag, Anvandare, tidpunkt, Al-klient,
felmeddelande och exempel pa avvikande resultat.

Leverantoren pabdrjar felsokning inom tva (2) arbetsdagar fran mottagen felanmalan, férutsatt att felet
ligger inom Leverantorens kontroll. Leverantdren lamnar ingen garanti for att fel ar avhjalpta inom viss
tid. Fel som beror pa Bestéllarens data, behorigheter, Fortnox, Al-klienten, internetanslutning eller annan
omsténdighet utanfor Leverantorens kontroll omfattas inte av ndgot atagande om avhjalpande.
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13. Informationssdkerhet och personuppgifter

Leverantoren tillampar tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som ar lampliga med hansyn till
tjanstens art, bland annat krypterad kommunikation, kryptering av lagrade Fortnox-tokens,
behorighetsstyrning per Bolag och Anvandare, samt loggning for drift, sékerhet och felsdkning.

Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas i tjansten. Leverantoren ar
personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter enligt Bestéllarens instruktioner och Bilaga 1,
Personuppgiftsbitradesavtalet, som utgor parternas avtal enligt artikel 28 i dataskyddsférordningen
(GDPR) och accepteras tillsammans med dessa villkor.

Data som tillhandahalls av Bestallaren eller hamtas fran Bestéllarens Fortnox-miljoer forblir
Bestéllarens. Leverantoren behandlar sadan data endast i den utstrackning som krévs for att
tillhandahalla, sakra, felsdka, supportera och vidareutveckla tjansten. Bestéllarens data anvands inte for
marknadsforing, séljs inte till tredje part och anvands inte for att trana Al-modeller.

Data som Anvéandaren begar via sin Al-klient ldmnas ut till den Al-klienten. Den behandling som darefter
sker hos Al-klientens leverantor sker for Bestallarens rakning enligt det avtal Bestallaren eller
Anvandaren har med den leverantoren, och omfattas inte av Leverantorens bitrddesansvar.

14. Loggning och driftdata

For varje anrop till tjansten loggar Leverantoren tidpunkt, Anvandare, Bolag, anropat verktyg, anropets
parametrar i sanerad form, eventuell fritextfraga, svarstid, utfall och den Al-klient som gjorde anropet.
Loggarna anvands for drift, felsokning, sdkerhet, missbruksskydd, support och for att visa Bestallaren
dess egen anvandning i Hantera.

Loggar sparas under avtalstiden och raderas eller anonymiseras enligt punkt 21 efter avtalets
upphdrande. Leverant6ren ger inte obehoriga personer atkomst till Bestallarens loggar eller data.

15. Sekretess

Parterna ska behandla konfidentiell information som mottas fran den andra parten med omsorg och
inte lamna ut sadan information till tredje part annat &n nér det kravs for att fullgora avtalet, folja lag
eller tillvarata parts rattigheter.

Sekretessatagandet géller inte information som &r allmant kand, som part redan kande till utan
sekretessforpliktelse, som part sjalvstandigt utvecklat eller som part ar skyldig att [lamna ut enligt lag,
myndighetsbeslut eller domstolsbeslut. Sekretessatagandet galler under avtalstiden och i tre (3) ar
darefter.

16. Otillaten anvandning

Bestillaren far inte anvanda tjansten for olagliga andamal, intrang, kringgdende av behdrigheter,
overbelastning, storning av tjansten, otillaten atkomst till data eller behandling av information som
Bestéllaren saknar ratt att behandla. Personliga anslutningar far inte delas mellan personer eller
anvandas gemensamt i en arbetsyta.

Bestillaren far inte kopiera, dekompilera, kringga tekniska begransningar, sdkerhetstesta utan skriftligt
godkénnande eller pa annat satt missbruka tjansten. Bestallaren ansvarar fér sina Anvandares
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anvandning av tjansten.

17. Avstangning

Leverantoren har ratt att tillfalligt stanga av tjansten for ett Bolag, en portfolj eller en Anvandare om
Bestillaren inte betalar forfallen faktura, om anvandningen innebér en sékerhetsrisk, om otillaten
anvandning misstanks, om Fortnox eller annan tredjeparts villkor riskerar att brytas, eller om
avstangning kravs for att skydda tjansten, andra kunder eller Leverantoren.

Leverantoren informerar Bestallaren om avstangningen och skélen for den nar det ar praktiskt mojligt
och inte olampligt av sdkerhetsskal. Avstangning pa grund av obetald faktura havs utan dréjsmal nar
betalning mottagits. Avstangning befriar inte Bestéllaren fran betalningsskyldighet for
avstangningsperioden.

18. Immateriella rattigheter

Leverantoren och dess licensgivare behaller samtliga rattigheter till tjansten, programvara, integrationer,
dokumentation, varumarken, kod, design och annat material som tillhandahalls av Leverantoren.
Bestallaren far en icke-exklusiv, icke-Overlatbar och begransad ratt att anvanda tjansten under
avtalstiden i enlighet med dessa villkor.

Lamnar Bestallaren forslag, synpunkter eller forbattringsidéer far Leverantéren fritt anvanda dessa utan
ersattningsskyldighet.

19. Andringar av tjansten och villkoren

Leverantoren har ratt att Iopande dndra, uppdatera och vidareutveckla tjansten, inklusive funktionalitet,
granssnitt, sakerhet, tekniska krav, integrationer och driftmiljo.

Leverantoren far andra dessa villkor med skaligt varsel, dock minst trettio (30) dagar vid vasentliga
andringar till nackdel for Bestallaren. Information om andrade villkor [lamnas via e-post till Bestallarens
registrerade kontaktadress och i Hantera. Fortsatt anvandning efter att andrade villkor tratt i kraft
innebar att Bestallaren accepterar andringarna. Vid en vasentlig andring till nackdel for Bestéallaren har
Bestallaren ratt att sdga upp avtalet till den dag andringen trader i kraft.

20. Ansvar och ansvarsbhegransning

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick. Leverantéren lamnar inga uttryckliga eller underférstadda
garantier avseende tjanstens tillganglighet, felfrihet, funktionalitet, resultat eller lamplighet for visst
dandamal.

Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst, uteblivna besparingar, produktionsbortfall,
dataforlust, skada pa grund av felaktigt beslutsunderlag eller annan foljdskada, och inte for beslut,
atgarder eller underlatenheter som Bestallaren eller tredje man vidtar med stéd av information fran
tjansten eller en Al-klient.

Leverantorens sammanlagda ansvar enligt avtalet ar under alla omstandigheter begransat till ett belopp
motsvarande de avgifter Bestéllaren betalat for den berdrda portféljen under de tre (3) manader som
narmast foregick den skadegrundande héndelsen. Ansvarsbegransningarna galler inte vid uppsat eller
grov vardsloshet, eller i den utstrackning annat foljer av tvingande lag.
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Krav pa erséttning ska framstéllas skriftligen utan oskaligt dréjsmal och senast sex (6) manader efter
det att Bestallaren upptéackte eller borde ha upptackt skadan. Framstalls kravet senare forfaller ratten
till ersattning, om inte annat foljer av tvingande lag.

21. Data vid avtalets upphorande

Nar avtalet upphor for ett Bolag eller en portfolj avslutar Leverantéren atkomsten till tjansten och
aterkallar Fortnox-kopplingen. Leverantoren raderar eller anonymiserar Bestéllarens data och loggar
inom nittio (90) dagar efter upphorandet, om inte fortsatt lagring krévs enligt lag, for fakturering,
sakerhet, tvist eller backup-rutiner.

Villkorsgodké@nnanden och fakturaunderlag bevaras sa lange det krédvs enligt bokféringslagen och for
att kunna styrka avtalet. Bestallaren ansvarar for att exportera information som Bestéllaren vill bevara
innan tjansten upphor.

22. Overlatelse och underleverantorer

Bestillaren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet utan Leverantorens skriftliga
samtycke. Leverantoren har ratt att Gverlata avtalet till bolag inom samma koncern eller i samband med
Overlatelse av hela eller delar av verksamheten.

Leverantdren har réatt att anlita underleverantorer och ansvarar for underleverantors arbete sasom for
eget arbete. For underbitraden som behandlar personuppgifter géller Bilaga 1.

23. Force majeure

Part ansvarar inte for underlatenhet att fullgora sina ataganden om detta beror pa omstandighet utanfor
partens rimliga kontroll som parten inte skaligen kunnat forutse eller undvika, till exempel
myndighetsbeslut, krig, arbetskonflikt, naturkatastrof, omfattande driftstérning, cyberangrepp, elavbrott,
internetavbrott eller stérning hos tredje part.

24. Meddelanden

Meddelanden enligt avtalet lamnas skriftligen via e-post eller Hantera. Meddelande som skickats via
e-post anses ha kommit mottagaren till handa den vardag det avsandes, om det avsants under normal
kontorstid, och annars nastfoljande vardag. Bestallaren ansvarar for att aktuella kontakt- och
fakturauppgifter finns registrerade i Hantera.

25. Ovriga bestammelser

Skulle nagon bestammelse i dessa villkor vara ogiltig eller inte kunna goras géllande paverkar det inte
giltigheten av villkoren i 6vrigt. Bestammelsen ska i sadant fall jamkas endast i den utstrackning som
kravs.

Dessa villkor utgor tillsammans med Bilaga 1, den information som presenterades i registreringsflodet
och andra skriftliga 6verenskommelser parternas fullstandiga reglering av tjansten. Vid motstridighet
har en sarskild skriftlig dverenskommelse foretrade framfér dessa villkor, och Bilaga 1 foretrdde i fragor
om personuppgiftsbehandling.
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26. Lagval och tvist

Svensk lag ska tillampas pa avtalet. Tvist med anledning av avtalet ska i férsta hand I6sas genom
forhandling mellan parterna. Om parterna inte kan enas ska tvisten avgoras av svensk allman domstol
med Goteborgs tingsratt som forsta instans.
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